










24-Stunden-Service

In folgenden Zeiten werden Ihre Bestellungen von fl ash-Mitarbeitern entgegengenommen und ausgeführt:

 Mo. – Fr.  07.30 – 20.00 Uhr

Ausserhalb dieser Zeiten bedient Sie unser Partner Taxi 7x7. Bestellen Sie bequem über die gewohnte Telefon-Nr. 044 299 99 99, Ihr Anruf 
wird automatisch weitergeleitet. Die Verrechnung erfolgt durch uns – zu aktuellen Taxitarifen. bitte beachten Sie, dass Internetbestellungen nicht 
weitergeleitet werden.

Dauerauftrag

Regelmässig wiederkehrende Aufträge werden bei uns entsprechend erfasst und terminiert. Ihr Auftrag wird jeweils automatisch zum vereinbar-
ten Zeitpunkt ausgeführt. Ein Dauerauftrag kann eine einfache Kurierfahrt von A nach B, oder auch eine weiterreichende Logistikaufgabe sein. 

Beispiele von aktuellen Daueraufträgen

 • Postfachleerungen
 • Aufgeben Ihrer Post
 • Transport von Gerichtsakten
 • Sammeltouren, z. B. interne Postdienste zwischen Filialstandorten

Aufträge mit speziellen Anforderungen  werden Innerhalb eines  Service Level Agreements  verbindlich geregelt.

Kuriermiete

Ihr persönlicher Kurier. Jederzeit einsatzbereit – im Stundentarif*:

 Velo  ab CHF 70.00/h
 Lieferwagen ab CHF 80.00/h
 Transporter ab CHF 90.00/h

Empfangsbestätigung 

Wir liefern nur gegen Empfangsbestätigung aus. Ist der Empfänger nicht erreichbar, kontaktieren wir Sie und Sie entscheiden, was mit der Sen-
dung geschehen soll, zum Beispiel:

 •  Im Briefkasten oder beim Nachbar deponieren
 •  Rücklieferung zu Ihnen
 •  Zweite Anfahrt zu einem späteren Zeitpunkt Unabhängig von Ihrer Anweisung hinterlassen wir dem Empfänger eine Post-it-
  Information betreffend dem aktuellen Lieferstatus.

*Sämtliche Preise sind Grundpreise exkl. MwSt., Änderungen vorbehalten.



Elektronische Verarbeitung

Wir übermitteln nicht nur Ihren Auftrag elektronisch an den Kurier – er liefert uns die Empfangsbestätigung ebenfalls in Echtzeit. Sie haben da-
durch mehrere Möglichkeiten Ihren Beleg zu erhalten:

 1.  Via unsere gratis eMail-Bestätigung (inkl. Unterschriften und Abgabezeiten).
 2.  Via Internet: kundenzone.fl ash.ch, unter „Tracking“. Hier können Sie Ihre Belege inklusive Empfängername einsehen und ausdrucken.
 3.  Auf Wunsch stellen unsere Kuriere selbstverständlich weiterhin handschriftliche Quittungen aus.
 4.  Sie erhalten von uns ein fl ash-Belegblöckli für die Quittungserstellung.

Internetzugriff auf Ihre Kundenzone

Einfach, schnell, sicher! Mit wenigen Mausklicks können Sie einen Kurier bestellen. In Ihrer Kundenzone können Sie ausserdem wichtige Informa-
tionen einsehen und Dienstleistungen nutzen, z.B. das Tracken von Aufträgen und haben Zugriff auf folgende Adminstrationsfunktionen: 

 •  Rechnungskopien erstellen
 •  Belegskopien ausdrucken (inkl. Unterschriften und Abgabezeiten)
 •  Offene und bezahlte Rechnungen einsehen
 •  Ihre Stammdaten anpassen (Adresserfassung und -mutationen etc.)
 •  Ihr Passwort ändern

Fordern Sie noch heute Ihr persönliches Passwort an.

Rechnungsstellung

Standardmässig werden die Rechnungen monatlich nach Auftragsdatum sortiert und mit einem Zahlungsziel von 20 Tagen ausgestellt.
Darüber hinaus bieten wir Ihnen folgende Optionen:

Gratisdienstleistungen: 
 •  Sortierung nach Kostenstelle, Besteller usw. 
 •  Aufteilung der Fahrten auf verschiedenen Rechnungen
 •  Sortierung mit Subtotal pro Kostenstelle, Besteller etc.      
 
Zusätzlich bieten wir Ihnen folgende Rechnungsstellungs- und Zahlungsvarianten an:
 •  Versand auf Papier via Post
 •  Versand per eMail als PDF-Datei
 •  Versand per eMail als Textfi le (Excel-Tabelle)
 •  Versand per E-Rechnung

Kostenpfl ichtige Dienstleistungen:
 •  Rechnungsversand:  Wöchentlich CHF 5.--/Rg. / halbmonatlich CHF 3.-/Rg. / monatlich CHF 2.-/Rg.
 •  Belegsversand:   1 x monatlich CHF 2.-/Couvert

Die oben erwähnten Dienstleistungen sind beliebig kombinierbar. Bei eMail-Versand entfallen die CHF 2.- pro Rechnung.

*Sämtliche Preise sind Grundpreise exkl. MwSt., Änderungen vorbehalten.
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flash delivery services ag

Weberstrasse 17
8004 Zürich

Telefon 044 299 99 99
Fax 044 299 99 98
 info@flash.ch, www.flash.ch


